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Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania ze Studia RENEW prowadzonego przez EMSESSION
Kinga Grodzka, NIP: 1132622928, REGON: 146139704, przy ul. Dywizjonu 303 161, lok. 4, 01-470 Warszawa (dalej:
,Renew"), treningu przy uzyciu urzadzenia reformer (dalej ,Trening Reformer”), treningu przy uzyciu urzadzenia do
elektrostymulacji miesni (dalej: ,Trening EMS”) oraz treningu personalnego tradycyjnego (dalej: ,Trening Tradycyjny”)
zwanych razem treningami karnetowymi (dalej: , Trening”)
Z ustug Renew korzysta¢ mogg osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia, majace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (dalej:
,Cztonkowie Studia”).
Korzystanie z ustug Renew przez Cztonkéw Studia odbywa sie na podstawie umowy (dalej: ,Umowa”) zawartej pomiedzy
Cztonkiem Studia a Renew w ramach:

a. karnetu (dalej: ,Karnet");

b. treningu probnego (dalej: , Trening Prébny") - umowa ustna obejmujaca jeden trening.
Warunki Umowy zostaty okreslone w tresci Regulaminu. Cztonek Studia zawiera umowe poprzez akceptacje Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez dokonanie optaty z tytutu okreslonego karnetu wybranego przez Cztonka Studia,
sposrod karnetow wskazanych w czesci || Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, przewidziany dla danego karnetu w czesci Il Regulaminu.
W wypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Cztonka Studia przed uptywem czasu na jaki zostata ona
okreslona, Cztonek Studia bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Renew kary umownej w wysokosci réznicy pomiedzy ceng
ustug, wynikajaca z cennika ustug w ramach danego karnetu, a podstawowa cena ustug, pomnozong przez ilos¢
wykorzystanych ustug. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania od Renew.
Cztonkowie Studia korzystajacy z Treningu Prébnego, Treningu EMS oraz Treningu Tradycyjnego przy pierwszej wizycie w
Renew wypetniaja formularz uczestnika (dalej: ,Karte Uczestnika”), w ktérym zamieszczajg swoje dane personalne niezbedne
do realizacji Umowy oraz korzystania z Treningu: imie i nazwisko, date urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, oswiadczenie
o stanie zdrowia pozwalajacym na Trening, oraz o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.
Brak przekazania przez Cztonka Studia wymaganych przez Renew danych moze stanowi¢ podstawe do odmowy zawarcia
albo rozwigzania Umowy jezeli ptatnosc¢ z tytutu Umowy nastapi wczesniej.
Wysokos¢ aktualnych optat za poszczegolne Karnety ujeta jest w cenniku (dalej: "Cennik"), dostepnym w Renew oraz na
stronie internetowej www.studiorenew.pl.
Punkt swiadczenia ustug Renew dostepny jest dla Cztonkéw Studia w czasie umdwionych wczesniej Treningdw. Umdwienie
na Trening jest mozliwe w godzinach otwarcia Renew wskazanych na stronie internetowej
www.renewstudiowarsaw.booksy.com oraz www.studiorenew.pl. Jednoczes$nie Renew zastrzega sobie prawo do zmiany lub
skrécenia godzin otwarcia punktu $wiadczenia ustug Renew w Swieta panstwowe lub koscielne oraz zmiany godzin otwarcia
punktu swiadczenia ustug Renew w uzasadnionych przypadkach.
Renew posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoécig gospodarcza.

Karnety

Podstawowa forma korzystania z ustug Renew s3 Karnety.

W Renew obowiazujg rézne rodzaje karnetéw dla ustug:
a. Reformer Pilates grupowy
b. Reformer Pilates indywidualny
c. Trening EMS i Trening Tradycyjny

W Renew obowigzujg nastepujace rodzaje Karnetéw dla ustugi Trening Reformer grupowy:

a. PODSTAWOWY, ktéry upowaznia do 4 (stownie: czterech) Treningdw do wykorzystania w ciggu miesigca od dnia
pierwszego treningu z zachowaniem postanowien pkt. 3.

b. OPTYMALNY, ktéry upowaznia do 8 (stownie: o$miu) Treningdw do wykorzystania w ciggu miesigca od dnia pierwszego
treningu z zachowaniem pkt. 3.

c. PREMIUM, ktéry upowaznia do 12 (stownie: dwunastu) Treningdw do wykorzystania w ciggu 3 miesiecy od dnia
pierwszego treningu z zachowaniem pkt. 3.

W Renew obowigzuja nastepujace rodzaje Karnetéw dla ustugi Trening Reformer indywidualny:

d. PODSTAWOWY, ktory upowaznia do 4 (stownie: czterech) Treningdw do wykorzystania w ciggu miesigca od dnia
pierwszego treningu z zachowaniem postanowien pkt. 3.

e. OPTYMALNY, ktory upowaznia do 8 (stownie: o$Smiu) Treningdw do wykorzystania w ciggu miesigca od dnia pierwszego
treningu z zachowaniem pkt. 3.

f.  PREMIUM, ktéry upowaznia do 12 (stownie: dwunastu) Treningdéw do wykorzystania w ciggu 3 miesiecy od dnia
pierwszego treningu z zachowaniem pkt. 3.

W Renew obowigzujg nastepujace rodzaje Karnetéw dla ustugi Trening EMS i Trening Tradycyjny:

g. PODSTAWOWY, ktéry upowaznia do 4 (stownie: czterech) Treningdw do wykorzystania w ciggu miesigca od dnia
pierwszego treningu z zachowaniem postanowien pkt. 3.

h. OPTYMALNY, ktéry upowaznia do 8 (stownie: o$miu) Treningéw do wykorzystania w ciggu miesigca od dnia pierwszego
treningu z zachowaniem pkt. 3.

i. PREMIUM, ktéry upowaznia do 24 (stownie: dwudziestu czterech) Treningdw do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy od
dnia pierwszego treningu z zachowaniem pkt. 3.

Aktywacja kazdego z Karnetu nastepuje w dniu pierwszego Treningu, najpdZniej jednak po miesigcu od zakupu Karnetu.

Poza wyzej wymienionymi Karnetami Renew uprawnione jest do wprowadzania do swojej oferty innych, promocyjnych

karnetéw. O ile zasady takiej promocji nie przewidujg innych postanowien, do abonamentéw promocyjnych odpowiednio

stosuje sie niniejszy Regulamin.


http://www.renewstudiowarsaw.booksy.com/
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Cztonkowie Studia korzystajacy z Treningu EMS i Treningu Tradycyjnego na podstawie Karnetu, wraz z zawarciem umowy
otrzymuja imienny profil na urzadzeniu do Treningu (dalej: ,Panel Klienta”) wraz z przypisanym Karnetem. Renew zastrzega
sobie prawo do kontroli tozsamosci Cztonka Studia.

Cztonkowie Studia korzystajacy z Treningu Reformer na podstawie Karnetu, wraz z zawarciem umowy otrzymuja imienny
profil w aplikacji Fitssey (dalej: ,Panel Fitssey”) wraz z przypisanym Karnetem. Renew zastrzega sobie prawo do kontroli
tozsamosci Cztonka Studia.

Ptatnosci

Za Trening probny EMS i Tradycyjny pobierana jest optata w wysokosci 49 zt.

Za Trening probny Reformer pobierana jest optata w wysokosci 99 zt.

Ptatnosc¢ za Karnety realizowana jest poprzez ptatnosc jednorazowa, z gory za dany karnet.

Ptatnosci mozna dokona¢ w punkcie $wiadczenia ustug Renew kartg lub gotéwka oraz poprzez ptatnosci online.

Trening Prébny

Trening Préobny jest specjalng forma korzystania z ustug Renew, z ktérej skorzysta¢ moga wytacznie osoby, ktére do tej pory
w ogole nie posiadaty statusu Cztonka Studia.

Trening Probny uprawnia do jednorazowego (pojedynczego) Treningu.

Trening Probny EMS trwa 60 minut, z czego Trening EMS trwa 12 minut, reszta czasu jest niezbedna dla omdwienia procesu,
sposobu oraz korzysci treningu.

Za skorzystanie z Treningu Prébnego Renew pobiera optate w wysokosci 49 zt dla Treningu Prébnego EMS i 99 zt dla
Treningu Prébnego Reformer.

Trening prébny uprawnia do skorzystania z Treningu w godzinie umdéwionego wczesniej treningu. Umdwienie Treningu jest
mozliwe w godzinach otwarcia punktu $wiadczenia ustug Renew wskazanych na stronie internetowej
https://app.fitssey.com/RENEW, www.renewstudiowarsaw.booksy.com oraz www.studiorenew.pl.

Zasady korzystania ze Studia Renew

Cztonek Studia zobowiazany jest do korzystania z pomieszczen i urzadzenia nalezacego do Renew w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem.
Na terenie punktu swiadczenia ustug Renew obowiazuje bezwzgledny zakaz:
a.  wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojoéw alkoholowych, narkotykéw oraz innych
srodkéw odurzajacych;
palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papieroséw;
fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Renew;
wprowadzania zwierzat;
e. wnoszenia niebezpiecznych narzedzi oraz materiatéw tatwopalnych.
Cztonkowie Studia, przebywajacy na terenie punktu swiadczenia ustug Renew, zobowiagzani sg do:
a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspétzycia spotecznego, zasad dobrego zachowania i szacunku w
stosunku do pozostatych Cztonkéw Studia;
powstrzymania sie od zachowania mogacego narazi¢ mienie Renew na uszkodzenie lub zniszczenie;
zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;
podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw i obstugi Renew;
zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Renew;
uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowa podeszwa) podczas korzystania z prysznica;
g. opuszczenia punktu $wiadczenia ustug Renew do godziny zamkniecia.

Cztonek Studia zobowiazany jest do noszenia na terenie punktu Swiadczenia ustug Renew czystego stroju dedykowanego do
Treningu EMS (dalej: ,Stroj"), ktérego zakup lub wypozyczenie jest obowigzkowe i jego koszt jest ustalony w Cenniku. Stroj
sktada sie z koszulki i spodenek. Obuwie nalezy zdja¢ na korytarzu, przed wejsciem do innych pomieszczen. Cztonek Studia
moze zatozy¢ wtasne obuwie sportowe, ktére musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych ¢wiczen. W przypadku
Treningu Probnego Renew udostepni Cztonkowi Studia Stréj w ramach udzielonej optaty za Trening EMS.

Renew nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie stosowania sie do zasad korzystania z ustug Renew, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie. Naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Renew do rozwigzania umowy $wiadczenia ustug
w trybie natychmiastowym.

Renew nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w punkcie $wiadczenia ustug.
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Zasady Treningu

Trening odbywa sie pod nadzorem Trenera Personalnego (dalej: Trener Personalny”). W trakcie korzystania z Treningu,
Cztonkowie Studia sg zobowiazani do przestrzegania wszelkich zalecen i wskazéwek Trenera Personalnego.

Z Treningu EMS moga korzystaé wytacznie Cztonkowie Studia, ktérych stan zdrowia pozwala na Trening EMS zgodnie z Karta
Uczestnika. Renew zastrzega sobie prawo do odmowy korzystania z Treningu EMS.

Cztonek Studia moze korzysta¢ z Treningu EMS przez pierwsze 10 tygodni nie czesSciej niz 2 razy na tydzien, po tym czasie
nie czesciej niz 3 razy na tydzien z zachowaniem minimum 1 dnia przerwy miedzy treningami.

Trener Personalny nie posiada wyksztatcenia medycznego.


http://www.renewstudiowarsaw.booksy.com/
http://www.studiorenew.pl/
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Cztonek Studia korzystajacy z Treningu jest zobowiazany do poinformowania Trenera Personalnego o gorszym samopoczuciu
lub urazach podczas Treningu.

Renew nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Treningu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem,
instrukcjami obstugi i wskazowkami Trenera Personalnego, pomimo Przeciwwskazan lub Choréb lub bez uprzedniego
zapoznania sie z wyzej wymienionymi zasadami. Wszelkie skutki powyzszego dziatania catkowicie obcigzajg Cztonka Studia.

Kazdy Cztonek Studia korzysta z Treningu na wtasng odpowiedzialno$¢ i na wtasne ryzyko.

Trening EMS jest ograniczony 20-minutowym limitem czasowym.

Renew zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany godziny Treningu oraz zmiany Trenera Personalnego w sytuacjach
nagtych.

Cztonek Studia moze odwotaé rezerwacje miejsca na Treningu najpézniej na dwanascie godziny przed ich rozpoczeciem.
Odwotania rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez system rezerwacji Fitssey, Booksy, telefonicznie (réwniez za pomoca
wiadomosci tekstowych) lub osobiscie w punkcie $wiadczenia ustug Renew.

Nieobecnos¢ na Treningu, bez wczesdniejszego odwotania rezerwacji, skutkuje pobraniem z Karnetu Cztonka Studia jednego
wejscia w ramach Karnetu, co uwidocznione zostanie w Panelu Klienta.

Cztonek Studia jest zobowigzany do punktualnego przyjscia na Trening. Trener Personalny moze odmoéwic przeprowadzenia
Treningu spéznionemu Cztonkowi Studia jesli opdznienie bedzie wieksze niz 10 minut. Trening, ktéry nie odbyt sie z powodu
spoznienia Cztonka Studia skutkuje pobraniem z Karnetu Cztonka Studia jednego wejscia w ramach Karnetu, co uwidocznione
zostanie w Panelu Klienta i Panelu Fitssey.

Promocje

Poza ofertg statg, Renew wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,Promocje”).

Promocje nie podlegaja faczeniu.

Cztonek Studia, korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, regulaminem
Promocji oraz Ogélnymi Warunkami Umowy. Nieznajomos$¢ w/w dokumentéw nie zwalnia Cztonka Studia z obowigzku
przestrzegania ich postanowien.

Zawieszenie umowy

Cztonek Studia korzystajacy z ustug Renew na podstawie Karnetu Podstawowego i Optymalnego uprawniony jest do jego
zawieszenia (Zawieszenia Umowy).

Zawieszenie Karnetu Podstawowego i Optymalnego mozliwe jest jednokrotnie w trakcie trwania umowy, na okres 7 dni.
Poza powyzszymi przypadkami kazdy Karnet Podstawowy i Optymalny mozna zawiesi¢ na podstawie zwolnienia lekarskiego
(e-ZLA), ktore mozna pobra¢ na profilu PUE ubezpieczonego lub réwnoprawnego dokumentu, potwierdzajacego
niemozliwos¢ korzystania z ustug Renew, na okres wskazany w tym dokumencie.

Za okres zawieszenia Karnetu Renew nie pobiera optat.

Zawieszenie Karnetu skutkuje przedtuzeniem umowy o okres odpowiadajacy czasowi zawieszenia Karnetu.

Postanowienia koncowe

Cztonek Studia moze sktadaé reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Renew. Mozna dokonaé tego osobiscie w
punkcie $wiadczenia ustug Renew, lub przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: studiorenewinfo@gmail.com lub listownie na
adres EMSESSION Kinga Grodzka ul. Klemensiewicza 1D/15, 01-318 Warszawa. W zgtoszeniu Cztonek Studia powinien
wskazac swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail), date i nazwe
zakupionego Karnetu, a takze zwiezle przedstawié opis zaistniatej sytuacji. Renew zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni, doktadajac jednoczesnie staran o jak najszybsze jej rozpatrzenie.

Regulamin dostepny jest w punkcie $wiadczenia ustug Renew oraz na stronie internetowej www.emsession.pl.

Renew zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny w punkcie
Swiadczenia ustug Renew oraz na stronie internetowej www.emsession.pl. o zmianach Regulaminu Renew informuje
Cztonkéw Studia.

Przystepujac do korzystania z ustug Renew Cztonek Studia potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 30.11.2024.
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